
• תקני איכות ודרישות בינלאומיות בנושאי הדברה, בטיחות מזון ואיכות המוצר 
• ניהול תהליכי איכות במשק

3. ניהול האיכות ככלי לשיפור השירות והמוצר

4. ניהול 


